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TELEFONOAZZURRO :

“... rispetto totale, zero compromessi ....

Dal 1987 per:

» garantire il totale rispetto dei diritti
dei bambini e degli adolescenti.
» promuovere un sano sviluppo
» tutelare da abusi & violenze
» dar voce ai ragazzi offrendo ascolto ai loro

bisogni ed alle difficolta che possono fronteggiare

AZZURRO



S.0.S . TELEFONO AZZURRO Onlus:
29 anni dalla parte dei bambini

“... l'evoluzione di TA, il percorso progressivo di crescita del’Associazione,che
rappresenta una vera e propria rivoluzione tecnologica per affrontare

le nuove minacce ai diritti di bambini e adolescenti...”  reronoazzurro
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I'aiuto per ogni bambino scomparso
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N TELEFONO AZZURRO RISPONDE
ENTRA IN CHAT TANTE RISPOSTE PER TE

Possono chattare con Telefono Azzurro Molte delle risposte che cerchi potresti
bambini, adolescenti e adulti. trovarle qui:
La chat & disponibile dal lunedi al

domenica dalle 8 alle 20
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TELEFONO AZZURRO
1.96.96 Child Helpline

» Servizio generico per problematiche di bambini

e adolescenti per la salvaguardia

dei loro diritti e la tutela da ogni forma di abuso;
» Contattabile anche da adulti per problematiche
relative a bambini e/o adolescenti
» Ascolto, supporto ed aiuto concreto;

> Professionisti dell’infanzia

> Linea antibullismo: MoU MIUR

Numero gratuito (& chat) raggiungibile
da telefonia fissa e mobile 24/7/365 Qs
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TELEFONO AZZURRO partner del
SIC Italiano (Safer Internet Centre)

Generazioni Connesse, il Safer Internet Centre Italiano, fa parte dei progetti

sostenuti dalla Commissione Europea, che individua i SIC-National Centers :

progettualita ad ampio raggio per la sicurezza in rete.

| poli SICs sono composti da:

Area Scuole

> awareness centre: formazione e sensibilizzazione

> Hotline: denuncia e contrasto

> Helpline1.96.96: gestione e presa in carico \: Helpline

parte
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114 National Child Emergency Number

> Numero Unico Nazionale
114 “Emergenza Infanzia” :

quando un bambino o un adolescente e in pericolo
EMERGENZA o . _
INFANZIA » Analisi della domanda; presa in carico;

attivazione e intervento

» professionisti dell’infanzia
»Hot-114: “Clicca e Segnala”

Numero gratuito raggiungibile da telefonia fissa e mobile 24-7-365

parte
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PERICOLI NEL UWEB?
Hotline “Clicca e Segnala”
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HAI TROVATO UNA ANOMALIA IN RETE?

CLICCA E SEGNALA |

« Materiale pedopornografico e
altri contenuti illegali

« Contenuti potenzialmente
dannosi per bambini e
adolescenti

» Dialoghi e interazioni che ti

HOW ONE SINGLE REPORT TO A HOTLINE turbano o i preoccupanc
MAKES A WORLD OF DIFFERENCE
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REPORT ILLEGAL CONTENT Content Service

Digital citizen Hotline Law enforcement Provider Removal of CSANV




116 000 European Hotline
for Missing Children

> Numero Unico Europeo per Bambini Scomparsi attivo
in 27 Stati UE, Albania e Serbia

» Operativo dal 2009, in Italia affidamento esclusivo del
Ministero dell’Interno a Telefono Azzurro

» Cooperazione Internazionale: Omologhi 116 000 e MCE

» Cooperazione con le FF.OO.

(116000 1 ; \n»

I'aiuto per ogni bambino scomparso
»Stakeholders: Ministero Interno;

Uff. Straordinario del Governo per le Persone Scomparse;

CE; Poste Insieme Onlus; MCE; etc.

- L %
6.626 casi gestiti in totale nel 2014 da Telefono Azzurro G q"’
19696 4.362 casl (2.767 linea + 507 email + 1.088 chat) t 1 1 6 ooo H
116.000 166 casl S 7(_

114 2.098 casl (1.794 linea + 304 chat) Faiuto per ogni bambino scomparso TELEFGHO



Telefono Azzurro ¥l}|..I‘AE|e|\I|Z|#|

tro il bulli NON STIAMS®
contro il bullismo ITT

e

Cos’e il bullismo?

» Il bullismo e forse la forma piu conosciuta di violenza
giovanile.

» Il bullismo viene definito come un’oppressione, psicologica o
fisica, ripetuta e continuata nel tempo, perpetuata da una
persona — o da un gruppo di persone — piu potenti

e nei confronti di un’altra persona percepita come
w. Pit debole (Farrington, 1993).
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Quali forme assume?

» diretto fisico: quando ad esempio un ragazzo prende con la
coercizione da un suo pari in modo ripetuto qualcosa (soldi,
materiale scolastico, altri oggetti);

» diretto verbale: quando ad esempio una ragazza insulta e denigra
una compagna;

» indiretto: quando ad esempio un gruppo di studenti mette in
circolazione voci false e denigratorie nei confronti di qualcuno o
uno studente o un gruppo fissa/fissano con insistenza un/a
proprio/a compagno/a;

» cyberbullismo: quando gli attacchi e le aggressioni (o gli insulti e le
esclusioni) avvengono attraverso mail, social network, tablet e
smartphones.
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Cosa fa ity
Telefono Azzurro?

nonstiamozitti.it

2 Attraverso le linee gratuite e la chat
I 1  dell'1 96 96 Telefono Azzurro porta

n aiuto concreto ad alunni, insegnanti
e famiglie.

» Attivita di informazione, sensi
prevenzione, formazione, ascolto ed intervento,
rivolte a ragazzi, famiglie ed agenzie educative di ogni ordine e grado.

» A disposizione di bambini/adolescenti/caregivers due canali
principali per ricevere richieste di aiuto:

« linea telefonica gratuita 1.96.96
< Linea anti-bullismo per il MIUR: prevenzione & intervento
« chat accessibile dal sito dell’Associazione (www.azzurro.it/chat).

MINISTERO DELLISTRUZIONE DELLUUNIVERSITA' E DELLA RICERCA



http://www.azzurro.it/chat

fDoxa ° Il centro studi di TA:
Osservatorio Adolescenti

Dinon trovare lavoro
Dinon avere successo nellavita
Diavere unincidente in macchina/meotorino

Difinire inun brutto giro di amicizie

Diessere aggreditoa scuola dai compagni ©

Dinon completare glistudi

Ditrovarmiin pericolo per qualcosache
succedeonline

Dinon riuscire a farmi una famiglia

Dinon controllarminell'uso didroghe/alcol
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Il centro studi di TA:

Osservatorio Adolescenti

E C'E ANCHE IL CYBER-BULLISMO
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FORSE NON SAI CHE...

e O

51%
dei ragazzi ha assistito
a episodi di bullismo
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LE FORME PIU COMUNI DI BULLISMO
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| dati di Telefono Azzurro
A.S. 2015 -2016

’ [J
Graf. 1 - Casi gestiti da Telefono Azzurro per bullismo e cyberbullismo > Ne" anno SCOIaStICO 2015-2016'

Anno scolastico 2015-2016: 1 settembre 2015-30 giugno 2016 Telefono Azzurro ha gestito 1
Valorl percentuali caso al giorno per casi di
AS.2015-2016 bullismo e cyberbullismo. In

Casi gestiti da Telefono Azzurro per bullismo e cyberbullismo totale i casi gestiti sono stati 270

» Dei 270 casi gestiti, il 62% ha
riguardato richieste di aiuto per
situazioni di bullismo, mentre le
richieste di aiuto per casi di
cyberbullismo rappresentano il
10% delle richieste.

M primaria_bullismo
B primaria altro

W primaria_cyberbullismo

Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016

TELEFOﬁO
Z2Z2URRO



| dati di Telefono Azzurro
A.S. 2015 -2016

Graf. 3 — Area di provenienza della casistica gestita
Anno scolastico 2015-2016: 1 settembre 2015- 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata nel 90,7% dei casi)

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Rispetto all’area di

provenienza geografica, quasi
la meta dei casi segnalati
riguarda bambini e
adolescenti del Nord Italia
(40% dei casi gestiti); piu di 1
caso su 4 riguarda bambini e
adolescenti presenti al Sud e
Isole (26,9%) quasi 1 caso su 3
riguarda bambini e
adolescenti al Centro Italia
(33,1%).
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| dati di Telefono Azzurro
A.S. 2015 -2016

Graf. 4 — Genere vittime di bullismo e cyberbullismo
Anno scolastico 2015-2016: 1 settembre 2015 - 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata sul 96,3% dei casi)

A5, 2015-2016
Minori segnalati vittimewdi bullismo e eyberbullismo

1%

=M
mF

. F, M

Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016

Secondo i dati del Centro Nazionale di Ascolto di Telefono Azzurro
sarebbero vittime di bullismo e cyberbullismo
con una percentuale piu elevata i ragazzi (55% dei casi).
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| dati di Telefono Azzurro
A.S. 2015 -2016

Grat. 5 — Genere del minore per motivazione

Anno scolastico 2015-2016: 1 settembre 2015 - 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata sul 96,3% dei casi)

0% 20% A0% 60% BO%G 100%:
® bullismo  ®meyberbullismoe = bullismo e cyberbullismo
Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016

Se i ragazzi sono vittime quasi unicamente di episodi di bullismo
(89,5%), piu di 1 ragazza su 6 ¢ vittima di cyber bullismo (16,7%)
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| dati di Telefono Azzurro
A.S. 2015 -2016

Graf. 6 - Eta del minore
Anno scolastico2015-2016: 1 seftembre 2015-30 giugno 2014
Valori percentuali (informazione rilevata nel 94,1% dei casi)

A.5.2015-2016
Minori segnalati vittime di bullismo e cyberbullismo per eta

B barmbini (0-10)
B preadolescenti (11-14)
W adolescenti (15-18)

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Analizzando 'eta della vittima in
riferimento alla tipologia di
vittimizzazione (richiesta di aiuto —
bullismo/cyber bullismo/entrambi), i
dati evidenziano che in piu di 1 caso
su 4 di bullismo riguarda bambini
piccoli (25,6% delle vittime € minore
di 10 anni: i casi segnalati riguardano
anche bambini di 6 anni) mentre 1 su
2 riguarda preadolescenti (57,5% dei
casi) e solo 1 caso su 6 coinvolge
adolescenti (16,9%).

Le richieste di aiuto per bullismo
diminuiscono all’laumentare dell’eta
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Cooperazione e Sensibilizzazione

INETWORK INTERNAZIONALI Campagne, Eventi, Donazioni

Child Helpline International - MNetwork internazionale nato nel 2008, che

riunisce linee di ascolto a sostegno di bambini e adolescenti. FIORI D'Allu RRO

wwi.childhelplineinternational.org (oltiva || seme d@' fispetto
Missing Children Europe - Associazione internazionale che promuove |2 ﬁc§[g||||l|g|:(')lore (ontro \

H sua missione & la lotta alla pedopornografia su Internet  la protezione dei giovani Pefa ot un fencmend de copise

tantissimi bambini e adolescenti, spingendo i pil
A

dagli usi illegali € dannosi del web. www.missingchildreneurope.eu debolia ompie ol ance et eten,
\

- ICMEC (International Centre for Missing and Exploited Children) - Centro
‘]" IR internazionale per i bambini scomparsi e sfruttati, guida un movimento globale per
proteggere i minori scomparsi e sfruttati sessualmente. www.icmec.org

AZZURRO

INHOPE - Associgzione internzzionale che promuove la cooperazione tré le
hotlines del mondo, riunendo oltre 36 hotline di 31 Paesi. La sua missione &
lotta alla pedopornografia su Internet e la protezione dei giovani dagli usi illegali e

"
Children cooperazione tra le hotlines del mondo, riunendo oltre 36 hotline di 31 Paesi. La
Europe
dannosi del web. www.inhope.org
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Grazie per la cortese

attenzione!

WWW.AZZUurro .it



http://www.azzurro.it/it/cosa-facciamo/caso-di-emergenza/clicca-e-segnalawww.azzurro.it

